
 
Manzanillo, Col., a 03 de abril de 2024. 

 
Asunto: Citas para contenedores vacíos 

PatExt-0304-2024 
 
 

Estimado cliente 
 
Con el objetivo de mejorar el servicio de entrega, hacemos de su conocimiento que, a partir de 8 de abril 2024, se 
asignarán citas de entrega de contenedores vacíos. 
 
Por lo anterior, es necesario enviar su solicitud a la dirección de correo ssam.offdockcitas@ssamexico.com con la 
siguiente información: 
 
Asunto del correo:  
No. de reservación de la naviera / línea naviera / nombre de la Agencia Aduanal quien programa la solicitud del 
servicio. 
 
Cuerpo del correo en el siguiente orden:  
 

 
Reservación Tipo/Tamaño Línea Cantidad Grado Patente 

ID – Cliente 
a Facturar 

Agencia 
Aduanal 

Correo 
Electrónico 

1          

2          

 
 
Una vez enviada la información, recibirá un correo con la Solicitud de Asignación que indica la fecha y hora de la 
cita, deberá imprimir una copia (dos tantos para equipo refrigerado) con el sello original de su representada y 
entregarla a su transporte para que se presente por su contenedor directamente en Patio Externo II de SSA. 
 
El horario para recibir su solicitud de cita vía correo es de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes y los sábados de 
8:00 a 14:00 horas. Los domingos y días festivos no se realizarán asignaciones. 
 
Agradecemos hacer extensivo el presente a sus asociados con la finalidad de que las partes involucradas consideren 
esto para la planeación de sus operaciones. 

 
 

Cordialmente, 
SSA México 


